
 

Výroční zpráva 2024 
 
 

Péče srdcem 
Od založení v roce 2015 napomáháme klientům při soběstačnosti v základních 

 životních dovednostech a naplňujeme jejich potřeby takovým způsobem, 

 jak si klient přeje.  Umožňujeme klientům, aby setrvali co možná nejdéle  

v přirozeném prostředí a žili kvalitní život.  

 
 

 
 
 
 
 
 

Péče srdcem, z.ú. 

Sídlo: Mírová 98/18, 703 00, Ostrava-Vítkovice 

IČ: 04629531 

statutární orgán: Jana Vávrová, MBA, ředitelka 
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Organizační struktura 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Počet zaměstnanců 

 

Členové správní rady 

 

 

Vzdělávání 

 

Kurzy a školení 

 

Teambuilding 

 

Konference 

 

 

Pracovníci v sociálních 

službách 

Koordinátorka Ostatní Ekonom 

Sociální 

pracovnice 

Ředitelka 

46 3 

10 1 

2 
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Naši klienti  

Služba osobní asistence v terénu je určena seniorům, osobám s kombinovaným postižením, osobám 

s tělesným postižením, osobám se zdravotním postižením, od 18 let věku, které mají sníženou soběstačnost 

a jejichž situace vyžaduje pomoc. 

Rok 2024 

 

Počet klientů 

 Počet odmítnutých 

klientů z kapacitních 

důvodů 

 

Počet klientohodin 

 
Počet klientohodin na 

klienta 

 
Počet kontaktů s 

klientem 

 
Počet hodin 

poradentství 

 

 

 

 

 

 

 

52 23 

28 487 547

7 

5 833 320 
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Věková struktura 
Přehled podílu žen a 

mužů mezi klienty 

 

Mladší než 50 let 
 

Počet žen 

 

51 – 60 let 
 

Počet mužů 

 

61 – 70 let 
 

% žen 

 

71 – 80 let 
 

% mužů 

 

81 – 90 let 

 

 

 

91 let a více 

  

 

                                         
      

                                                        

 

  

 

 

1 

4 

8 

27 

11 

1 40 

12 

70 

30 
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Osobní asistence v obcích v roce 2024 

 

Hrabová 

 

Jih 

 

Klimkovice 

 

Moravská Ostrava 

 

Muglinov 

 

Nová Bělá 

 

Polanka 

 

Poruba 

 

Radvanice 

 

Slezská Ostrava 

 

Svinov 

 

Vratimov 

 

 

 

 

 

 

 

1,1%

% 

28.6% 

0,8%

% 

3,5%

% 

3% 3,9% 

9,4% 36.3% 

0,7%

% 
6,2% 

0,7%

% 

6% 
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Naše pomoc jinde a jinak 

 

Účast na charitativních projektech 

 
  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Přehled zdrojů financování a trocha zajímavých čísel 

 

 

Počet darů do sbírky 

 

Počet donátorů 

29,9

70,1

Tržby

Dotace

0 20 40 60 80

Zdroje financování [%]

13 

3 14 
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Plnění cílů roku 2024 
Záměry Strategického plánu rozvoje na období 2021-2025 byly 

podrobně rozpracovány do konkrétních úkolů v Realizačním plánu 

pro rok 2024. Zahrnoval konkrétní a měřitelné cíle, které byly 

realizovány. Zajistili jsme tak nejen vazbu mezi dlouhodobými 

záměry a operativními kroky, ale i transparentnost a předvídatelnost 

naší činnosti. Plnění Realizačního plánu bylo v závěru roku 

vyhodnoceno jako splněno. 

 

 

Komunikace a publicita 
• webových stránek www.pecesrdcem.cz , 

• profilu na facebooku https://www.facebook.com/pecesrdcem , 

• v regionálním a místním tisku. 

 

 
Počet sledujících na 

Facebooku 

 
Počet příspěvků na 

Facebooku 

 

Článků 

 

Video 

 

 

 

 

 

 

 

234 205 

6 1 

http://www.pecesrdcem.cz/
https://www.facebook.com/pecesrdcem
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Poděkování 
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Vybrané ukazatele hospodaření  
Poskytování terénní sociální péče formou osobní asistence bylo  v roce 2024, stejně jako v předešlých letech, 

hlavní náplní a činností organizace. Naše služba představovala na celkových výnosech podíl ve výši 29,9%, 

zbývající podíl ve výši 70,1% představují dotace Ministerstva práce a sociálních věcí, subjektů krajské a místní 

samosprávy, Úřadu práce ČR, ale i soukromoprávních donátorů. 

 

Hlavní činnost celkem 2024 

Dotace a dary na hlavní činnost 8 598 

Tržby za vlastní výkony 3 664 

Výnosy celkem 12 262 

Spotřeba materiálu, energie a služeb                                  1 252 

- spotřeba materiálu a energie 251 

- ostatní služby 1 001 

Osobní náklady 10 972 

- mzdy a platy 8 412 

- povinné pojistné (SZ+ZP) 2 560 

Ostatní náklady, daně a poplatky 39 

Náklady celkem 12 263 
Všechny částky jsou uvedeny v tisících Kč. 

Zdroj: Výkaz zisků a ztráty k 31. 12. 2024 

 

Vývoj hlavní činnosti naší organizace je v následujícím období roku 2025 plánovaný se snahou zajistit 

dostatečné finanční zdroje pro udržení počtu úvazků a kapacit v Krajské síti sociálních služeb. Stejně jako v 

minulých letech není uvažováno o vedlejší hospodářské činnosti. 

Při poskytování sociálních služeb organizace Péče srdcem, z.ú. hájí oprávněné zájmy svého vlastníka, 

uplatňováním metod CSR a principů environmentálního rozvoje podporuje zájmy svých zaměstnanců 

a klientů a jejich soukromí.  

 

 


